
 

 
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE GUASAVE 

Programas presupuestarios con Matriz de Indicadores para 
Resultados 

Programa presupuestario: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 
1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios públicos municipales 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección General de Obras y Servicios Públicos 

Unidad Responsable del Programa Presupuestario: Dirección General de Obras y Servicios Públicos 

Presupuesto autorizado para el Pp [2021]  

2. ALINEACIÓN CON LA PLANEACIÓN DEL DESARROLLO 

Plan Nacional de Desarrollo  
(Meta/Objetivo/Estrategia) 

PND [2013-2018] 
Meta 2: México Incluyente. Meta 4: México próspero. 

Plan Estatal de Desarrollo 
(Eje/Tema/Objetivo/Meta) 

PED [2017-2021] 
Eje III Desarrollo sustentable e infraestructura y participativa 
Tema 3 Medio ambiente 
Objetivo 2. Implementar políticas, planes, programas y acciones para prevenir, controlar y reducir la 
contaminación y que beneficie la gestión ambientalen nuestro estado. 
Estrategia 2.2 Diseñar, aplicar y dar seguimiento a mecanismos y acciones que fomenten la prevención y 
gestión integral de los residuos sólidos urbanos y de 
manejo especial en el estado 
Líneas de Acción 
2.2.1 Actualizar el Programa Estatal para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos Sólidos 
Urbanos y de Manejo Especial. 
2.2.2 Gestionar el incremento de equipamiento e infraestructura de manejo de residuos sólidos urbanos y 
de manejo especial. 
Eje IV. Seguridad pública y protección civil 
Tema 1 Seguridad pública integral 
Objetivo 2 Fomentar, coordinar e integrar la participación ciudadana en el desarrollo de acciones 
preventivas que inhiban las conductas antisociales y factorescriminógenos que generan la violencia y la 
delincuencia, así como para fortalecer la cultura de orden y respeto a la autoridad, la denuncia de los 
delitos y el fomento de valores cívicos y morales en la ciudadanía. 
Estrategia 2.2 Coordinar acciones con la sociedad para recuperar espacios públicos que estén siendo 
empleados para la comisión de delitos. 
2.2.1 Coordinar los esfuerzos de la ciudadanía con los ayuntamientos para restaurar y mantener la 
infraestructura y alumbrado público. 

Plan Municipal de Desarrollo  
(Eje/Objetivo/Estrategia/Meta) 

PMD [2017-2018] 
Eje estratégico 1. Desarrollo urbano, ordenamiento territorial y servicios públicos 
Objetivos: 
Implementación de un programa permanente de limpieza, poda, encalado de árboles, palmeras en 
bulevares, parques y plazuelas. 
Se implementarán rutas permanentes de supervisión para el buen funcionamiento de todas las áreas 
verdes del municipio. 
Implementación de un programa de alumbrado que incluya la adquisición, instalación y funcionamiento  
de 10,000 lámparas nuevas. 
Rehabilitación del alumbrado público en las entradas y salidas de la zona norte de la ciudad. 
Reparación y/o mantenimiento a 7,000 luminarias instaladas en el municipio. 
Programa de barrido mecánico en bulevares y principales calles de la ciudad. Así como el apoyo en las 
12 sindicaturas que comprende el municipio con una meta de 48,000 kilómetros de barrido 
Establecer un programa diario de barrido manual, pepena de basura en las principales avenidas de la 
ciudad y principalmente en accesos del sector centro de la ciudad. Con una meta para la presente 
administración de un recorrido de 60,000 kilómetros. 

3. POBLACIÓN POTENCIAL Y OBJETIVO 

Población Potencial o Área de 
Enfoque (definición y 
cuantificación): 

Habitantes del municipio de Guasave 
295,353 
INEGI - Población total en viviendas particulares habitadas (Número de personas), 2015 

Población Objetivo (definición y 
cuantificación): 

Habitantes del municipio de Guasave 
295,353; 100% de la población potencial 
  



4. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

NI
V

EL 

OBJETIVOS 
(Resumen 
narrativo) 

INDICADORES 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

Meta 
Anual 

NOMBRE 
FORMULA/ 

NOMENCLATURA 

UNIDAD DE 
MEDIDA/ 

TIPO-
DIMENSION-
FRECUENCIA 

2021 

Fi
n

 

Contribuir a 
mejorar la 
satisfacciónde los 
habitantes del 
municipio de 
Guasave a través 
de los adecuados 
servicios públicos 
proporcionados 

Porcentaje de 
satisfacción general al 
utilizar servicios 
básicos y bajo 
demanda  

No Aplica 

PORCENTAJE – 
ESTRARÉGICO 
– EFICACIA - 
BIANUAL 

Banco de Indicadores - 
INEGI 
Calidad Gubernamental - 
Porcentaje de satisfacción 
general al utilizar servicios 
básicos y bajo demanda  
(Porcentaje)  
http://www.beta.inegi.org
.mx/app/indicadores/?t=0
110008000000000&ag=00
##divFV6200028388 

El resto de los 
servicios municipales, 
estatales y federales 
son satisfactorios 

57.9 

P
ro

p
ó

si
to

 

Los habitantes del 
municipio de 
Guasave cuentan 
con adecuados 
servicios públicos 
municipales 

Porcentaje de 
satisfacción con los 
servicios provistos por 
el Municipio o 
Delegación (proxi) 

No Aplica 

PORCENTAJE – 
ESTRARÉGICO 
– EFICACIA - 
BIANUAL 

Banco de Indicadores - 
INEGI 
Calidad Gubernamental - 
Porcentaje de satisfacción 
con los servicios provistos 
por el Municipio o 
Delegación (Porcentaje)  
http://www.beta.inegi.org
.mx/app/indicadores/?t=0
110008000000000&ag=00
##divFV6200028388 

Las condiciones de 
empleo, ingresos, 
educación y salud se 
mantiene adecuadas 

54.0 

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 1

 

Servicio de 
alumbrado público 
proporcionado 

Porcentaje de 
localidades con 
servicio de alumbrado 
público 

(Localidades con servicio de 
alumbrado público / Total de 
localidades del municipio) * 100 

PORCENTAJE – 
ESTRARÉGICO 
– EFICACIA - 
SEMESTRAL 

Informe de los servicios 
públicos urbanos 
municipales 

Los servicios de 
seguridad pública, 

rastros y mercados, 
calles y vialidades, 

agua potables, 
alcantarillado y 
saneamiento se 

otorgan de manera 
adecuada 

100 

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 

2
 

Parques y jardines 
en estado 
adecuado 
proporcionados 

Porcentaje de 
parques y jardines en 
estado adecuado 

(Parques y jardines en estado 
adecuado para su uso / Total de 
parques y jardines del municipio) * 
100 

PORCENTAJE – 
ESTRARÉGICO 
– EFICACIA - 
SEMESTRAL 

Informe de los servicios 
públicos urbanos 
municipales 

93.55 

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 3

 

Servicio de 
recolección y 
disposición final de 
basura 
proporcionado 

Porcentaje de 
localidades con 
servicio de 
recolección de basura 

(Localidades con servicio de 
recolección de basura / Total de 
localidades del municipio) * 100 

PORCENTAJE – 
ESTRARÉGICO 
– EFICACIA - 
SEMESTRAL 

Informe de los servicios 
públicos urbanos 
municipales 

100 

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 4

 Servicio de 
panteones 
municipales 
proporcionado 

Porcentaje de 
inhumaciones en 
panteones 
municipales 

(Inhumaciones ejecutadas en 
panteones municipales / Total de 
defunciones) * 100 

PORCENTAJE – 
ESTRARÉGICO 
– EFICACIA - 
SEMESTRAL 

Estadística de servicios en 
panteones 

 

A
ct

iv
id

a
d

 1
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Construcción de 
nuevos tramos de 
red de alumbrado 
público 

Porcentaje de 
instalación de 
luminarias donde no 
había 

(Luminarias instaladas / Luminarias 
programadas a instalar) * 100 

PORCENTAJE – 
GESTIÓN – 
EFICACIA - 
TRIMESTRAL 

Informe de los servicios 
públicos urbanos 
municipales 

Las condiciones y 
fenómenos 

meteorológicos no 
afectan la 

infraestructura de 
alumbrado 
público.Los 

ciudadanos cuidan y 
dan un uso adecuado 
a la infraestructura. 

0 

A
ct

iv
id

a
d

 1
.2

 Mantenimiento a 
las luminarias y 
sistemas de 
alumbrado público 

Porcentaje de 
mantenimiento a 
circuitos de 
iluminación 

(Circuitos de iluminación con 
mantenimiento otorgado / 
circuitos de iluminación con 
mantenimiento programado) * 100 

PORCENTAJE – 
GESTIÓN – 
EFICACIA - 
TRIMESTRAL 

Informe de los servicios 
públicos urbanos 
municipales 

100 

A
ct

iv
id

ad
 1

.3
 Reemplazo de 

equipo viejo Porcentaje de 
reemplazo de 
lámparas 

(Lámparas reemplazadas / 
lámparas programadas a 
reemplazar) * 100 

PORCENTAJE – 
GESTIÓN – 
EFICACIA - 
TRIMESTRAL 

Informe de los servicios 
públicos urbanos 
municipales 

0 

A
ct

iv
id

ad
 1

.4
 Uso de tecnología 

de vanguardia con 
eficiente consumo 
eléctrico 

Porcentaje de 
luminarias en 
operación con 
tecnología LED 

(Luminarias en operación con 
tecnología LED / Total de 
luminarias en operación) * 100 

PORCENTAJE – 
GESTIÓN – 
EFICACIA - 
TRIMESTRAL 

Informe de los servicios 
públicos urbanos 
municipales 

70 



A
ct

iv
id

ad
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.1
 

Poda de árboles y 
césped 

Porcentaje de árboles 
podados 

(Árboles podados / árboles 
programados a podar) * 100 

PORCENTAJE – 
GESTIÓN – 
EFICACIA - 
TRIMESTRAL 

Informe de los servicios 
públicos urbanos 
municipales 

Las condiciones y 
fenómenos 

meteorológicos no 
afectan los espacios y 

parques públicos. 
Los ciudadanos 

cuidan y dan un uso 
adecuado a los 

parques y jardines, 
además los 

mantienen limpios. 

100 

Porcentaje de césped 
podados 

(kms lineales de césped podado / 
kms lineales de césped 
programado a podar) * 100 

PORCENTAJE – 
GESTIÓN – 
EFICACIA - 
TRIMESTRAL 

Informe de los servicios 
públicos urbanos 
municipales 

100 

A
ct

iv
id

ad
 2

.2
 

Conservación y 
mantenimiento de 
espacios públicos, 
áreas verdes, 
parques y jardines 
otorgados 

Porcentaje de 
espacios públicos con 
mantenimiento 
otorgado 

(Espacios públicos, áreas verdes, 
parques y jardines con servicios de 
conservación y mantenimiento 
otorgados / Espacios públicos, 
áreas verdes, parques y jardines 
con servicios de conservación y 
mantenimiento programados) * 
100 

PORCENTAJE – 
GESTIÓN – 
EFICACIA - 
TRIMESTRAL 

Informe de los servicios 
públicos urbanos 
municipales 

48.39 

A
ct

iv
id

ad
 2

.3
 

Limpieza suficiente 
de los espacios 
públicos 

Porcentaje de 
supervisión del 
servicio de limpieza 
concesionado 

(Supervisión de espacios públicos 
sujetos a limpieza y barrido 
concesionados / Número de días 
del periodo) * 100 

PORCENTAJE – 
GESTIÓN – 
EFICACIA - 
TRIMESTRAL 

Informe de los servicios 
públicos urbanos 
municipales 

0 

Porcentaje de 
parques y jardines 
con servicio de 
limpieza 

(Parques y jardines con servicios de 
limpieza proporcionados / Total de 
parques y jardines del municipio) * 
100 

PORCENTAJE – 
GESTIÓN – 
EFICACIA - 
TRIMESTRAL 

Informe de los servicios 
públicos urbanos 
municipales 

48.39 

Porcentaje de 
supervisión del 
servicio de limpieza y 
barrido con personal 
del ayuntamiento 

(Supervisión de espacios públicos 
sujetos a limpieza y barrido con 
personal del ayuntamiento/ 
Número de cuadrillas asignadas) * 
100 

PORCENTAJE – 
GESTIÓN – 
EFICACIA - 
TRIMESTRAL 

Informe de los servicios 
públicos urbanos 
municipales 

50 

Porcentaje de 
limpieza de 
mecanizada 

(Kilómetros de calles limpiados de 
manera mecanizada / kms 
programados a limpiar de manera 
mecanizada) * 100 

PORCENTAJE – 
GESTIÓN – 
EFICACIA - 
TRIMESTRAL 

Informe de los servicios 
públicos urbanos 
municipales 

100 

A
ct

iv
id

ad
 

3
.1

 

Contratación de 
servicios de 
recolección de 
basura 

Porcentaje de 
contratación de 
servicios de 
recolección de basura 

(Contratos activos para el servicio 
de recolección de basura / Total de 
contratos requeridos para el 
servicio de recolección de basura) * 
100 

PORCENTAJE – 
GESTIÓN – 
EFICACIA - 
TRIMESTRAL 

Contratos de servicios de 
recolección y disposición 
final de residuos sólidos 

Los ciudadanos sacan 
su basura los días y 
horarios definidos 

para los recorridos. 
La empresa 

contratada cumple 
con el contrato. 

100 

A
ct

iv
id

ad
 3

.2
 

Vigilancia de 
servicios de 
recolección de 
basura 
proporcionados 

Porcentaje de 
incumplimiento en el 
servicio de 
recolección de basura 

(Número de oficios de recorridos 
incumplidos / Número máximo 
permitido de recorridos 
incumplidos en el periodo) * 100 

PORCENTAJE – 
GESTIÓN – 
EFICACIA - 
TRIMESTRAL 

Oficios por recorridos 
incumplidos 

100 

A
ct

iv
id

ad
 4

.1
 Expedición de 

permisos de 
inhumación, 
exhumación y 
construcción en 
panteones 

Porcentaje de 
permisos otorgados 
para panteones 

(Número de permisos otorgados / 
Total de permisos estimados en el 
año) * 100 

PORCENTAJE – 
GESTIÓN – 
EFICACIA - 
TRIMESTRAL 

Estadística de servicios en 
panteones 

Las reservas 
territoriales para 

panteones se 
mantienen 
suficientes. 

Los ciudadanos 
atienden los 

lineamientos de los 
permisos. 

 

A
ct

iv
id

ad
 4

.2
 

Limpieza de 
panteones 

Porcentaje de 
limpieza de 
panteones 

(Panteones con limpieza otorgada / 
Panteones programados a limpiar) 
* 100 

PORCENTAJE – 
GESTIÓN – 
EFICACIA - 
TRIMESTRAL 

Estadística de servicios en 
panteones 

100 

 


