
 

 

 
AYUNTAMIENTO DE GUASAVE 

Fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestión, de los 
Programas presupuestarios 

 

                                                                        

FICHA TÉCNICA 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios públicos municipales 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección General de Obras y Servicios Públicos 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Fin 

Resumen narrativo 
del objetivo 
establecido en la 
MIR del programa: 

Contribuir a mejorar la satisfacciónde los habitantes del municipio de 
Guasave a través de los adecuados servicios públicos 
proporcionados 

Nombre: 
Porcentaje de satisfacción general al utilizar servicios 
básicos y bajo demanda 

Identificador: SPU-F-1 

Definición: 
El indicador mide el porcentaje de satisfacción general al utilizar servicios básicos y bajo demanda que tiene la 
población del estado 

 

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: BIANUAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

Método de cálculo: 

Fórmula: No Aplica 

Variables: No Aplica 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

INEGI; Indicadores - Gobierno, Seguridad y Justicia - Calidad Gubernamental - Porcentaje de 
satisfacción con los servicios provistos por el Municipio o Delegación (Porcentaje)  
https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/#tabMCcollapse-Indicadores 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2021 Valor: 48.2 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2022 Valor: No aplica para este año 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador             

Denominador             

Indicador            N.A. 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Dirección de servicios públicos 
Blvd. Benito Juárez esq. Lázaro Cárdenas 

Persona responsable (nombre, teléfono y 
correo electrónico): 

Lic. Iván Roberto Gálvez Meza 
687 872 53 94 
serviciospublicosguasave@guasave.gob.mx 

5. OBSERVACIONES 

Indicador proxi. Promedio en el estado. 
La próxima medición corresponde al año 2023 



 

 

 
AYUNTAMIENTO DE GUASAVE 

Fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestión, de los 
Programas presupuestarios 

 

                                                                        

FICHA TÉCNICA 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios públicos municipales 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección General de Obras y Servicios Públicos 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Propósito 

Resumen narrativo 
del objetivo 
establecido en la 
MIR del programa: 

Los habitantes del municipio de Guasave cuentan con adecuados 
servicios públicos municipales 

Nombre: 
Porcentaje de satisfacción con los servicios provistos 
por el Municipio o Delegación 

Identificador: SPU-P-1 

Definición: 
El indicador mide el prcentaje de satisfacción con los servicios provistos por el Municipio (valor promedio en el 
estado) 

 

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: BIANUAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

Método de cálculo: 

Fórmula: No Aplica 

Variables: No Aplica 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

INEGI; Indicadores - Gobierno, Seguridad y Justicia - Calidad Gubernamental - Porcentaje de 
satisfacción con los servicios provistos por el Municipio o Delegación (Porcentaje)  
https://www.inegi.org.mx/app/buscador/default.html?q=#tabMCcollapse-Indicadores 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2021 Valor: 42.5 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2022 Valor: No aplica para este año 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador             

Denominador             

Indicador            N.A. 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Dirección de servicios públicos 
Blvd. Benito Juárez esq. Lázaro Cárdenas 

Persona responsable (nombre, teléfono y 
correo electrónico): 

Lic. Iván Roberto Gálvez Meza 
687 872 53 94 
serviciospublicosguasave@guasave.gob.mx 

5. OBSERVACIONES 

Indicador proxi. Promedio en el estado. 
La próxima medición corresponde al año 2023 



 

 

 
AYUNTAMIENTO DE GUASAVE 

Fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestión, de los 
Programas presupuestarios 

 

                                                                        

FICHA TÉCNICA 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios públicos municipales 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección General de Obras y Servicios Públicos 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Componente 1 

Resumen narrativo 
del objetivo 
establecido en la 
MIR del programa: 

Servicio de alumbrado público proporcionado 

Nombre: 
Porcentaje de localidades con servicio de alumbrado 
público 

Identificador: SPU-C1-1 

Definición: 
El indicador mide el porcentaje de localidades del municipio de Guasave que cuentan con el servicio de alumbrado 
público 

 

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: SEMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

Método de cálculo: 

Fórmula: (Localidades con servicio de alumbrado público / Total de localidades del municipio) * 100 

Variables: 
Localidades con servicio de alumbrado público 
Total de localidades del municipio 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

H. Atyuntamiento de Guasave (Dirección General de Obras y Servicios Públicos); Informe de 
los servicios públicos urbanos municipales; http://guasave.gob.mx/s/pbr-sed/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2021 Valor: 100 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2022 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador      543      543 

Denominador      543      543 

Indicador      100      100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Dirección de servicios públicos 
Blvd. Benito Juárez esq. Lázaro Cárdenas 

Persona responsable (nombre, teléfono y 
correo electrónico): 

Lic. Iván Roberto Gálvez Meza 
687 872 53 94 
serviciospublicosguasave@guasave.gob.mx 

5. OBSERVACIONES 

 



 

 

 
AYUNTAMIENTO DE GUASAVE 

Fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestión, de los 
Programas presupuestarios 

 

                                                                        

FICHA TÉCNICA 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios públicos municipales 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección General de Obras y Servicios Públicos 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Componente 2 

Resumen narrativo 
del objetivo 
establecido en la 
MIR del programa: 

Servicio de recolección y disposición final de basura proporcionado 

Nombre: 
Porcentaje de localidades con servicio de recolección 
de basura 

Identificador: SPU-C2-1 

Definición: 
el indicador mide el porcentaje de localidades del municipio de Guasave que cuentan con el servicio de recolección 
de basura 

 

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: SEMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

Método de cálculo: 

Fórmula: (Localidades con servicio de recolección de basura / Total de localidades del municipio) * 100 

Variables: 
Localidades con servicio de recolección de basura 
Total de localidades del municipio 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

H. Atyuntamiento de Guasave (Dirección General de Obras y Servicios Públicos); Informe de 
los servicios públicos urbanos municipales; http://guasave.gob.mx/s/pbr-sed/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2021 Valor: 100 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2022 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador      543      543 

Denominador      543      543 

Indicador      100      100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Dirección de servicios públicos 
Blvd. Benito Juárez esq. Lázaro Cárdenas 

Persona responsable (nombre, teléfono y 
correo electrónico): 

Lic. Iván Roberto Gálvez Meza 
687 872 53 94 
serviciospublicosguasave@guasave.gob.mx 

5. OBSERVACIONES 

 



 

 

 
AYUNTAMIENTO DE GUASAVE 

Fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestión, de los 
Programas presupuestarios 

 

                                                                        

FICHA TÉCNICA 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios públicos municipales 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección General de Obras y Servicios Públicos 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Componente 3 

Resumen narrativo 
del objetivo 
establecido en la 
MIR del programa: 

Calles y vialidades con mantenimiento otorgado 

Nombre: 
Porcentaje de localidades con servicio de 
mantenimiento en sus calles y vialidades 

Identificador: SPU-C3-1 

Definición: 
El indicador mide el porcentaje de localidades del municipio de Guasave que cuenta con el servicio de 
mantenimiento de calles y vialidades al menos una vez en el periodo que se informa. 

 

Tipo: ESTRATÉGICO Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: SEMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Localidades con servicios de mantenimiento de calles y vialidades / Total de localidades 

programadas a otorgar el mantenimiento de calles y vialidades) * 100 

Variables: 
Localidades con servicios de mantenimiento de calles y vialidades 
Total de localidades programadas a otorgar el mantenimiento de calles y vialidades 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

H. Atyuntamiento de Guasave (Dirección General de Obras y Servicios Públicos); Informe de 
los servicios públicos urbanos municipales; http://guasave.gob.mx/s/pbr-sed/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año:  Valor:  

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2022 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador      543      543 

Denominador      543      543 

Indicador      100      100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Dirección de servicios públicos 
Blvd. Benito Juárez esq. Lázaro Cárdenas 

Persona responsable (nombre, teléfono y 
correo electrónico): 

Lic. Iván Roberto Gálvez Meza 
687 872 53 94 
serviciospublicosguasave@guasave.gob.mx 

5. OBSERVACIONES 

 



 

 

 
AYUNTAMIENTO DE GUASAVE 

Fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestión, de los 
Programas presupuestarios 

 

                                                                        

FICHA TÉCNICA 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios públicos municipales 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección General de Obras y Servicios Públicos 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad 1.1 

Resumen narrativo 
del objetivo 
establecido en la 
MIR del programa: 

Mantenimiento a las luminarias y sistemas de alumbrado público 

Nombre: Porcentaje de mantenimiento a lámparas Identificador: SPU-C1-A1-1 

Definición: 
El indicador mide el porcentaje de lámparas con servicio de mantenimiento, respecto del total programadas en el 
año. 

 

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Cantidad de lámparas con servicio de mantenimiento otorgado / Total de  lámparas con 

servicio de mantenimiento programado) * 100 

Variables: 
Cantidad de lámparas con servicio de mantenimiento otorgado 
Total de  lámparas con servicio de mantenimiento programado 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

H. Atyuntamiento de Guasave (Dirección General de Obras y Servicios Públicos); Informe de 
los servicios públicos urbanos municipales; http://guasave.gob.mx/s/pbr-sed/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año:  Valor:  

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2022 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   3000   6000   9000   12000 

Denominador   12000   12000   12000   12000 

Indicador   25   50   75   100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Dirección de servicios públicos 
Blvd. Benito Juárez esq. Lázaro Cárdenas 

Persona responsable (nombre, teléfono y 
correo electrónico): 

Lic. Iván Roberto Gálvez Meza 
687 872 53 94 
serviciospublicosguasave@guasave.gob.mx 

5. OBSERVACIONES 

 



 

 

 
AYUNTAMIENTO DE GUASAVE 

Fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestión, de los 
Programas presupuestarios 

 

                                                                        

FICHA TÉCNICA 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios públicos municipales 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección General de Obras y Servicios Públicos 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad 2.1 

Resumen narrativo 
del objetivo 
establecido en la 
MIR del programa: 

Disposición de unidades recolectoras 

Nombre: Suficiencia de las unidades recolectoras de basura Identificador: SPU-C2-A1-1 

Definición: 
El indicador mide el porcentaje de unidades recolectoras de basura que se tiene en operación, respecto del total 
requeridas para atender las localidades, rutas y frecuencia programadas 

 

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Total unidades recolectoras en operación con que se cuenta / Total de unidades recolectoras 

que se requieren) * 100 

Variables: 
Total unidades recolectoras en operación con que se cuenta 
Total de unidades recolectoras que se requieren 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

H. Atyuntamiento de Guasave (Dirección General de Obras y Servicios Públicos); Informe de 
los servicios públicos urbanos municipales; http://guasave.gob.mx/s/pbr-sed/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año:  Valor:  

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2022 Valor: 81.82 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   10   12   18   18 

Denominador   22   22   22   22 

Indicador   45.45   54.55   81.82   81.82 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Dirección de servicios públicos 
Blvd. Benito Juárez esq. Lázaro Cárdenas 

Persona responsable (nombre, teléfono y 
correo electrónico): 

Lic. Iván Roberto Gálvez Meza 
687 872 53 94 
serviciospublicosguasave@guasave.gob.mx 

5. OBSERVACIONES 

 

 
 
 
 



 

 
 

 

 
AYUNTAMIENTO DE GUASAVE 

Fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestión, de los 
Programas presupuestarios 

 

                                                                        

FICHA TÉCNICA 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios públicos municipales 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección General de Obras y Servicios Públicos 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad 2.2 

Resumen narrativo 
del objetivo 
establecido en la 
MIR del programa: 

Disposición de personal 

Nombre: 
Suficiencia del personal asignado a las funciones de 
recolección de basura 

Identificador: SPU-C2-A2-1 

Definición: 
El indicador mide el porcentaje de personal con que se cuenta para las funciones de recolección y disposición final 
de residuos sólidos, respecto del total requeridos para atender estas funciones. 

 

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Cantidad de personas asignadas a servicios de recolección de basura / Total de personal 

requeridos en funciones de recolección de basura) * 100 

Variables: 
Cantidad de personas asignadas a servicios de recolección de basura 
Total de personal requeridos en funciones de recolección de basura 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

H. Atyuntamiento de Guasave (Dirección General de Obras y Servicios Públicos); Informe de 
los servicios públicos urbanos municipales; http://guasave.gob.mx/s/pbr-sed/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año:  Valor:  

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2022 Valor: 85.71 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   81     87     102     102 

Denominador   119     119     119     119 

Indicador   68.07   73.11   85.71   85.71 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Dirección de servicios públicos 
Blvd. Benito Juárez esq. Lázaro Cárdenas 

Persona responsable (nombre, teléfono y 
correo electrónico): 

Lic. Iván Roberto Gálvez Meza 
687 872 53 94 
serviciospublicosguasave@guasave.gob.mx 

5. OBSERVACIONES 

108 en ruta + 3 supervisores (2 diurnos y 1 nocturno) + 8 en funciones de apoyo (3 de lavado, 1 mecánico, 2 ayudantes, 1 supervisor de 
maquinaria 1 de evidencias) 

 



 

 
 
 
 

 

 
AYUNTAMIENTO DE GUASAVE 

Fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestión, de los 
Programas presupuestarios 

 

                                                                        

FICHA TÉCNICA 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios públicos municipales 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección General de Obras y Servicios Públicos 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad 2.3 

Resumen narrativo 
del objetivo 
establecido en la 
MIR del programa: 

Integración de rutas 

Nombre: Porcentaje de rutas de recolección de basura atendidas Identificador: SPU-C2-A3-1 

Definición: 
El indicador mide el porcentaje de rutas de recolección de basura atendidas en el periodo que se informa, 
respecto del total programadas en dicho periodo 

 

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Número de rutas de recolección de basura atendidas / Total de rutas de recolección estimadas 

a atender) * 100 

Variables: 
Número de rutas de recolección de basura atendidas 
Total de rutas de recolección estimadas a atender 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

H. Atyuntamiento de Guasave (Dirección General de Obras y Servicios Públicos); Informe de 
los servicios públicos urbanos municipales; http://guasave.gob.mx/s/pbr-sed/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año:  Valor:  

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2022 Valor: 92.59 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   18     20     25     25 

Denominador   27     27     27     27 

Indicador   66.67   74.07   92.59   92.59 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Dirección de servicios públicos 
Blvd. Benito Juárez esq. Lázaro Cárdenas 

Persona responsable (nombre, teléfono y 
correo electrónico): 

Lic. Iván Roberto Gálvez Meza 
687 872 53 94 
serviciospublicosguasave@guasave.gob.mx 

5. OBSERVACIONES 

27 rutas: 18 rutas matutinas (2 veces por semana) + 9 nocturnas (3 veces por semana) 



 

 
 
 
 
 

 

 
AYUNTAMIENTO DE GUASAVE 

Fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestión, de los 
Programas presupuestarios 

 

                                                                        

FICHA TÉCNICA 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios públicos municipales 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección General de Obras y Servicios Públicos 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad 2.4 

Resumen narrativo 
del objetivo 
establecido en la 
MIR del programa: 

Operación de rellenos sanitarios 

Nombre: Suficiencia de los rellenos sanitarios Identificador: SPU-C2-A4-1 

Definición: 
El indicador mide si los rellenos sanitarios con que cuenta para la disposición final son suficientes para atender los 
servicios y demanda actuales 

 

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

Método de cálculo: 

Fórmula: (Rellenos sanitarios en operación / Total de rellenos sanitarios requeridos) * 100 

Variables: 
Rellenos sanitarios en operación 
Total de rellenos sanitarios requeridos 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

H. Atyuntamiento de Guasave (Dirección General de Obras y Servicios Públicos); Informe de 
los servicios públicos urbanos municipales; http://guasave.gob.mx/s/pbr-sed/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año: 2021 Valor: 100 (1 relleno) 

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2022 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   1   1   1   1 

Denominador   1   1   1   1 

Indicador   100   100   100   100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Dirección de servicios públicos 
Blvd. Benito Juárez esq. Lázaro Cárdenas 

Persona responsable (nombre, teléfono y 
correo electrónico): 

Lic. Iván Roberto Gálvez Meza 
687 872 53 94 
serviciospublicosguasave@guasave.gob.mx 

5. OBSERVACIONES 

 



 

 
 
 

 

 
AYUNTAMIENTO DE GUASAVE 

Fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestión, de los 
Programas presupuestarios 

 

                                                                        

FICHA TÉCNICA 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios públicos municipales 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección General de Obras y Servicios Públicos 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad 3.1 

Resumen narrativo 
del objetivo 
establecido en la 
MIR del programa: 

Pintado de camellones, guarniciones y líneas centrales 

Nombre: 
Porcentaje de guarniciones, camellones y líneas 
centrales pintadas 

Identificador: SPU-C3-A1-1 

Definición: 
El indicador mide el avance en el pintado de guarniciones, calles y líneas centrales, respecto del total programadas 
a llevar a cabo en el año 

 

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Metros lineales de guarniciones, camellos y líneas centrales pintados / Total de metros 

lineales de guarniciones, camellos y líneas centrales programados a pintar) * 100 

Variables: 
Metros lineales de guarniciones, camellos y líneas centrales pintados 
Total de metros lineales de guarniciones, camellos y líneas centrales programados a pintar 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

H. Atyuntamiento de Guasave (Dirección General de Obras y Servicios Públicos); Informe de 
los servicios públicos urbanos municipales; http://guasave.gob.mx/s/pbr-sed/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año:  Valor:  

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2022 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   30000   60000   90000   120000 

Denominador   120000   120000   120000   120000 

Indicador   25   50   75   100 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Dirección de servicios públicos 
Blvd. Benito Juárez esq. Lázaro Cárdenas 

Persona responsable (nombre, teléfono y 
correo electrónico): 

Lic. Iván Roberto Gálvez Meza 
687 872 53 94 
serviciospublicosguasave@guasave.gob.mx 

5. OBSERVACIONES 

 



 

 

 
AYUNTAMIENTO DE GUASAVE 

Fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestión, de los 
Programas presupuestarios 

 

                                                                        

FICHA TÉCNICA 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios públicos municipales 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección General de Obras y Servicios Públicos 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad 3.2 

Resumen narrativo 
del objetivo 
establecido en la 
MIR del programa: 

Barrido de vialidades 

Nombre: Porcentaje de barrido ejecutado Identificador: SPU-C3-A2-1 

Definición: El indicador mide el avance en el servicio de barrido programado para todo el año, medido en metros lineales.  

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Metros lineales con servicio de barrido / Total de metros lineales con programación de servicio 

de barrido) * 100 

Variables: 
Metros lineales con servicio de barrido  
Total de metros lineales con programación de servicio de barrido 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

H. Atyuntamiento de Guasave (Dirección General de Obras y Servicios Públicos); Informe de 
los servicios públicos urbanos municipales; http://guasave.gob.mx/s/pbr-sed/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año:  Valor:  

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2022 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   1260000     2520000     3780000     5040000 

Denominador   5040000     5040000     5040000     5040000 

Indicador   25.00   50.00   75.00   100.00 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Dirección de servicios públicos 
Blvd. Benito Juárez esq. Lázaro Cárdenas 

Persona responsable (nombre, teléfono y 
correo electrónico): 

Lic. Iván Roberto Gálvez Meza 
687 872 53 94 
serviciospublicosguasave@guasave.gob.mx 

5. OBSERVACIONES 

 

 



 

 

 
AYUNTAMIENTO DE GUASAVE 

Fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestión, de los 
Programas presupuestarios 

 

                                                                        

FICHA TÉCNICA 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios públicos municipales 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección General de Obras y Servicios Públicos 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad 3.2 

Resumen narrativo 
del objetivo 
establecido en la 
MIR del programa: 

Barrido de vialidades 

Nombre: 
Porcentaje de paradas de camiones con servicio de 
barrido ejecutado 

Identificador: SPU-C3-A2-2 

Definición: 
El indicador mide el porcentaje de metros cuadrados de paradas de camiones con servicio de barrido ejecutado, 
respecto del total programado para todo el año. 

 

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Metros cuadrados de paradas de camiones con servicio de barrido ejecutado / Total de Metros 

cuadrados de paradas de camiones con servicio de barrido programado) * 100 

Variables: 
Metros cuadrados de paradas de camiones con servicio de barrido ejecutado 
Total de Metros cuadrados de paradas de camiones con servicio de barrido programado 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

H. Atyuntamiento de Guasave (Dirección General de Obras y Servicios Públicos); Informe de 
los servicios públicos urbanos municipales; http://guasave.gob.mx/s/pbr-sed/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año:  Valor:  

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2022 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   29400     58800     88200     117600 

Denominador   117600     117600     117600     117600 

Indicador   25.00   50.00   75.00   100.00 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Dirección de servicios públicos 
Blvd. Benito Juárez esq. Lázaro Cárdenas 

Persona responsable (nombre, teléfono y 
correo electrónico): 

Lic. Iván Roberto Gálvez Meza 
687 872 53 94 
serviciospublicosguasave@guasave.gob.mx 

5. OBSERVACIONES 

Los valores del numerador se presentan acumulados 

 
 
 



 

 

 
AYUNTAMIENTO DE GUASAVE 

Fichas técnicas de los indicadores estratégicos y de gestión, de los 
Programas presupuestarios 

 

                                                                        

FICHA TÉCNICA 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa presupuestario: Servicios públicos municipales 

Clasificación del Programa Presupuestario: E - Prestación de servicios públicos 

Dependencia o Entidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Dirección General de Obras y Servicios Públicos 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nivel de objetivo (Fin, 
Propósito, Componente o 
Actividad): 

Actividad 3.3 

Resumen narrativo 
del objetivo 
establecido en la 
MIR del programa: 

Riego de calles de terracería 

Nombre: 
Porcentaje de calles de terracería con servicio de riego 
ejecutado 

Identificador: SPU-C3-A3-1 

Definición: 
El indicador mide el porcentaje de calles de terracería con servicio de riego ejecutado (medido en metros lineales), 
respecto del total programados en el año. 

 

Tipo: GESTIÓN Dimensión: EFICACIA 

Frecuencia: TRIMESTRAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

Método de cálculo: 

Fórmula: 
(Metros lineales de calles de terracería con riego ejecutado / Total de metros lineales de calles 

de terracería con riego programado) * 100 

Variables: 
Metros lineales de calles de terracería con riego ejecutado 
Total de metros lineales de calles de terracería con riego programado 

Fuente de 
Información de 
las variables: 

H. Atyuntamiento de Guasave (Dirección General de Obras y Servicios Públicos); Informe de 
los servicios públicos urbanos municipales; http://guasave.gob.mx/s/pbr-sed/ 

Sentido del indicador (comportamiento esperado) - seleccione uno de los dos: (Ascendente -
entre más alto mejor- / Descendente -entre más bajo mejor-) 

ASCENDENTE 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Línea base Año:  Valor:  

Meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Avance de la meta de mediano plazo Año:  Valor:  

Meta anual Año: 2022 Valor: 100 

Calendario de la meta anual 

Valor del: Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Numerador   3421875     6843750     10265625     13687500 

Denominador   13687500     13687500     13687500     13687500 

Indicador   25.00   50.00   75.00   100.00 

Parámetros de semaforización  

Aceptable (verde):     Avance en la meta >= 80% 

Con riesgo (amarillo): 80% < Avance en la meta ≥ 70% 

Crítico (rojo):  Avance en la meta <70% 

4. DATOS DEL RESPONSABLE DEL INDICADOR (CONTACTO) 

Área responsable (nombre y ubicación): 
Dirección de servicios públicos 
Blvd. Benito Juárez esq. Lázaro Cárdenas 

Persona responsable (nombre, teléfono y 
correo electrónico): 

Lic. Iván Roberto Gálvez Meza 
687 872 53 94 
serviciospublicosguasave@guasave.gob.mx 

5. OBSERVACIONES 

Los valores del numerador se presentan acumulados 

 
 
 


